Перечень вопросов к зачету с оценкой
1. Стили и модели руководства.
1. Власть и влияние.
1. Делегирование в организации
1. Формы власти в организации
1. Понятие лидерства. Основные теории лидерства, типологии лидерства.
1. Этика лидера: понятие, определение этичности, социальная ответственность лидера и его организации.
1. Природа, определение и содержание понятия лидерства
1. Теории лидерских качеств
1. Поведенческий подход к изучению лидерства
1. Ситуационный подход к изучению лидерства
1. Новые теории лидерства
1. Элементы лидерства
1. Типы лидеров
1. Группы в организации и их типы
1. Неформальные группы и причины их возникновения. Управление неформальной группой
1. Характеристика групп и их эффективность
1. Групповые процессы. Создание команд и управление ими
1. Функции коллектива
1. Этапы формирования и развития коллектива.
1. Способы регулирования межличностных отношений в коллективе 
1. Коммуникационный процесс.
22.Межкультурная коммуникация 
23.Межгрупповая коммуникация в организации
24.Факторы, влияющие на доверие в межкультурной коммуникации 
25.Вербальные средства общения
1. Невербальное общение
1. Понятие конфликта в организации
1. Типы и причины возникновения конфликтов 
1. Элементы конфликта
30.Командообразование как ключевая задача лидеров-руководителей 
31.Понятие команды и работы в команде. Лидерство и команда.
1. Управление конфликтами в команде
1. Стимулирование творческой активности в команде и навыки решения проблем. 
1. Процесс развития команды и взаимодействие в команде. Организация эффективной
работы команды.
35.Управление лидерами, или коуч-наставничество 
36.Наставничество как форма развития персонала. 
37.Формы наставничества.
1. Коучинг и его виды.
1. Этапы и содержание коучинга.
1. Понятие и принципы формирования корпоративной культуры.
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